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AICO és I'Associacié d’Instal-ladors Catalans Oficials.
Esta composada per empreses d'electricistes, llauners,
rofessionals d'energies renovables (solar térmica, solar
otovoltaica, biomassa), de climatitzacié (calefaccié i aire
c?ndicionat), geotérmia, aparells a pressio, frigoristes i
altres.

AICO forma part de la federacié d'associacions d'instal-la-
dors FEGICAT i de PIMEC, Micro, Petita i Mitjana Empresa
de Catalunya.

La nostra Missio

En aquest context, la missio principal d’AICO és simple-
ment garantir uns serveis d'alta qualitat en tot moment, de
conformitat amb les normes i valors propis.

AICO defensa els interessos professionals, economics i
socials dels seus membres.

Per complir amb aquests objectius, AICO treballa en estre-
ta collabo- raci6 amb la Federacié d'Associacions
d'Instal-ladors FEGICAT, amb PIMEC i les diferents Adminis-
tracions.

Qué t'ofereix AICO?

Serveis a I'associat

* Assegurances.

« Tramitacio registres especifics segons activitat.
+ Confeccio certificats electrics, de gas,...

+ Confeccio llibres de manteniment de RITE.

* Protecci6 de dades.

* Tramitacié bonificacions de formacio.

* Tramits amb companyies.

* Gestio d'altes Gas Natural.

« Consultes gratuites

Enginyeria Altimiras, Corredoria d’Assegurances, prevencio
de riscos laborals HISER, previsio legionel-la Eix Ambiental,
(TGv Rheinland).

* Punt de recarrega vehicle eléctric.
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La nostra Visi6

La nostra visi6 esta enfocada a entendre qué pot generar
valor a les empreses associades i avangar-nos a les seves
necessitats en tot alld que fem.

Professionalitat, disponibilitat, rigor, confianga i compro-
mis.

Horaris d'atenci6 a I'associat

De dilluns a dijous de 08.00 h a 13.00h. i de 15.00 h a
19.00 h Divendres de 08.00 h. a 14.00 h.

Horari de I'escola AEFI

De dilluns a divendres de 08.00 h. a 22.00 h.

Lloguer de maquines

+ Camera termografica.

* Analitzador CO2.

* Detector gas.

* Analitzador de combustié RITE.

» Maquinadeforadar (broques de 40 a 225 mm).
* Mesurador telecomunicacions.

* Equip mesurador instal-lacions eléctriques.
* Mesurador d'espessors de diposits d'acer.
+ Congelador de tubs.

* Premsa terminals.

* Soldador per accessoris de polietile.

* Destructor de documents.
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Diéltalitzauo
editorial

Josep M. Vinyeta
Gerent d’AICO

1. Qué és per tu la digitalitzaci6?

En un sentit conceptual, per mi la digitalitzaci¢ és canviar el
format de qualsevol informacié que es pugui tenir, basica-
ment en paper, a un format digital. Si ho apliquem en un
entorn de feina, a més ha de contemplar una estructuracié
d'aquesta informacio.

2. Qué creus que és el que més ha canviat durant els
altims anys en el sector?

El nostre sector (installadors) ha patit una evolucié constant,
sobretot pel que fa a materials i sistemes dinstal-lacio i
regulacio. Noves tecnologies d'il-luminacio i climatitzacié molt
més eficients han entrat amb molta forca i sense oblidar les
energies renovables.

3. A qué creus que es deuen aquests canvis?

Per una banda, a la constant evolucié del sector tecnoldgic i
les aplicacions que se'n van derivant, per laltra als costos
cada vegada més elevats de I'energia.

4. Qué en penses de la digitalitzaci6 del sector?

Que esta en una fase molt inicial i hi ha molta feina a fer. Les
grans empreses, juntament amb la gran quantitat d'ajudes
que han rebut han estat capaces de fer inversions en proces-
sos de digitalitzacio, pero per les microempreses ha estat
molt més dificil, sovint requeria unes inversions que estaven
fora del seu abast. Ara aquesta tendéncia esta canviant i
dirfem que la tecnologia de digitalitzacié s'esta democratit-
zant.

5. Sota el teu punt de vista, creus que la digitalitzacié
té aspectes negatius? En cas afirmatiu, quins?

Crec que algun de residual si. No es pot digitalitzar a qualse-
vol preu ni de qualsevol manera. La digitalitzacio, en primer
terme ens ha de facilitar la vida i ajudar-nos a ser més
eficients. A vegades veiem empreses petites que implemen-
ten solucions de digitalitzacié que no estan pensades per
elles i aixo els pot arribar a comportar una sobrecarrega de
treball molt important.

6. Quins canvis consideres que esta generant la
digitalitzacié dintre del sector?

Sobretot en la comunicacié amb els clients i proveidors hi ha
canvis importants. Cada vegada s'utilitza més la missatgeria
senzilla, tipus whatsapp, amb tots els avantatges (immediate-
sa) i inconvenients (desorganitzacié de la informacié) que
aixdo comporta. També, si se'n fa un Us adequat facilita el
control de les dades.

La nostra associacio
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Durant aquesta pandémia tots hem fet passes de gegant
relacionades amb la digitalitzacio, fent videotrucades,
assistint a webinars, reunions en lambit professional i
familiar mitjangant un entorn virtual. Pero aixd només és una
petita mostra de les eines que estan al nostre abast i que ens
poden facilitar la vida.

7. La feina d'instal-lador esta evolucionant, quins
canvis creus que afecten els actuals i futurs profes-
sionals del sector?

A nivell de societat, els canvis ja son constants i aixo fa que a
nivell professional també ens anem adaptant. Crec que és
molt important adoptar alguns conceptes tipics de la indls-
tria 4.0 sobretot en els aspectes relacionats amb el manteni-
ment preventiu i correctiu de les instal-lacions. Pel que fa a la
gestio del dia a dia com poden ser les demandes de servei o
gestio de les ordres de treball, crec que hi ha d’haver canvis
molt importants i hem d'entendre que el treball ha de ser
productiu, no es tracta només de treballar moltes hores sind
treballar d'una manera que sigui eficient i efectiva. La planifi-
cacio, dins el marge del qual sigui possible, ha de guanyar
terreny.

8. Quines competéncies creus que seran les més
necessaries de cara a un futur proxim?

A més de les estrictament professionals crec que tindran una
importancia cabdal les competéncies de relacié i treball en
equip, competencies digitals i les relacionades amb l'apre-
nentatge continuat al llarg de tota la trajectoria professional
de la persona treballadora.

9. Sota el teu punt de vista, quin tipus de formacio
creus que és la més encertada per formar-se dintre
del sector?

La formacié ha d'aportar valor i ser acreditable. Encara no
tenim molt assumit el concepte d'acreditacié professional,
perd en un futur no molt llunya tindra molta importancia. Pel
tipus d'ofici que tenim, la formacié practica presencial, ja sigui
per I'adquisicié de noves competéncies o un reciclatge, és
basica en el nostre ofici. També s'ha de compaginar amb la
formacié teorica sobretot de normativa, que tant pot ser en
format presencial, en aula virtual o plataforma.

10. Quines formacions recomanes i per qué?
Recomanaria en primer lloc fer la formacié per disposar de
les acreditacions necessaries relacionades amb l'ambit
d'actuacié que es vulgui tenir, per exemple sivols fer electrici-
tat, gas, climatitzacié o qualsevol altra, has de tenir I'acredita-
Ci® necessaria. En aquest moment també és essencial tenir
formacié en l'ambit de les energies renovables i eficiencia
energética, pensem en totes les oportunitats que estan
sortint amb l'energia fotovoltaica o amb els carregadors de
vehicles electrics.

Des d’AICO sempre procurem avancar-nos a les tendencies
de futur, pero a vegades ens trobem que les formacions que
proposem no tenen demanda perque a linstal-lador encara
no se li ha creat aquesta necessitat.

Revista EINA DL B 42098/1991
Direccié: Josep M. Vinyeta

Edita AICO C/ Valls, 11 - 08500 - Vic
T.93 889 19 95 - revista@aico.cat
EINA no ha de compartir per forga les

opinions que s'expressen en la revista,
excepte del cas de I'Editorial.
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ORLOCAT

Ingenieria e integraciones
para la industria 4.0
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En aquest especial dedicat a la digitalitzacié de les microem-
preses del sector dels instal-ladors, volem parlar amb una
empresa associada a AICO que és tot un referent en aquesta
materia.

En parlem amb la Marga Padrdés i en Sebastia Lopez, direc-
tius dORLOCAT.

1. Quines son les especialitats de la vostra empresa en
I'ambit de la digitalitzacié?

Estem especialitzats en adquisici¢ i analisi de dades amb
integracié al ndvol de la maquinaria d'un procés productiu.
Es 'anomenat internet industrial de les coses (IlOT) que té
com a objectiu la connectivitat entre diferents actius per
executar processos.

Actualment la major part d'aquesta tecnologia s'aplica a les
industries.

2. Inicialment Orlocat era una empresa instal-ladora?
Si, des dels inicis Orlocat és una empresa instal-ladora que es
dedica a les instal-lacions electriques i manteniment indus-
trial per a petites i mitjanes empreses de sectors molt diver-
sos. Amb el temps ha anat ampliant els seus serveis segons
les necessitats dels clients

3. Ara esteu especialitzats en digitalitzacié i en indus-
tria 4.0, que us ha portat a desenvolupar aquesta linia
de negoci?

Varem pensar que si la gran indUstria comencava a imple-
mentar aquestes tecnologies haviem de saber quines eren,
quines solucions oferien i formar-nos per donar resposta a
nous projectes. Una mica en previsié de quin impacte podria
tenir a les petites empreses.

E Sense desguas de condensats
® Utilitza sortida de fums tradicional

= Amb recuperador actiu intern

amb bomba de calor

® Rendiment conforme
a normativa ErP

siime

ARA Si, JA ESTA TOT
SOLUCIONAT

Disuibwidar Sificlal Excilsiu

L'anica solucioé per la substitucié de

calderes estanques i atmosferiques

gtltalltz.auo
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Marga Padrés

4. Quins serveis podeu oferir a les empreses instal-la-
dores?

Els hi podem oferir assessorament tecnic i col-laboracié en
els projectes dels seus clients en el moment que els calgui
incorporar una tecnologia 4.0.

Facilitem aquest procés amb el coneixement dels nostres
tecnics.

5. Sou una competéncia per altres instal-ladors o sou
un complement indispensable per a les empreses
instal-ladores?

Som un complement als installadors que necessitin fer un
projecte d'integracié de tecnologia d'indUstria 4.0 si un dels
seus clients té aquesta necessitat o vol plantejar-se fer
alguna millora.

Molts dels nostres projectes provenen de col-laboracions
amb linstal-lador habitual del nostre client.

Ens adaptem a la manera de treballar de linstallador per tal
que el projecte sigui més eficient

6. Quines soén les vostres funcions en l'ambit de
I'empresa?

En Sebastia és el CEO i el cap de projectes ila Marga és
I'encarregada de finances i tema de marqueting enfocat a les
noves tecnologies.

7. La industria de les nostres comarques esta digitalit-
zada?

Les petites i mitjanes empreses industrials estan poc digita-
litzades.

»Continua llegint




Digitalitzacio
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Sesta analitzant en quin punt de digitalitzacié es troben les
industries dins d'aquesta 4a revoluci¢ industrial. Hi ha molta
informacio respecte a les noves tecnologies i cada empresa ho
esta veient de manera diferent segons el seu model de negoci.
Moltes d'elles han fet petits passos, perd no han acabat de fer
una integracié global.

Hi ha aspectes que frenen passar a I'accié com pot ser el canvi
cultural dins 'empresa, la manca de recursos economics, entre
d'altres. Afrontar un canvi d'aquest tipus s' ha de planificar bé.
La tecnologia ha de resoldre problemes.

Les grans empreses tenen el seu propi departament de I+D, els
seus propis enginyers en canvi les petites empreses industrials
ho tenen més dificil.

8. Expliqueu-nos alguns dels projectes més rellevants,
dins I'ambit de la digitalitzacié6 que heu portat o esteu
portant a terme?

Un projecte ha estat el d'automatitzacié amb un robot indus-
trial en un procés productiu de mecanitzats on s’ ha aconseguit
un augment de la produccié important, sense perdre cap lloc
de treball.

Aguesta integracio b ‘ :
predisposa a fer .
el seglient pas que
és l'adquisicié de
dades d'aquest
procés millorat per
incorporar-ho al
programa de gestio
i planificacio de
'empresa en temps
real.

9. En Sebastia és consultor d’ACCIO, que suposa aixo?

Es una acreditacié com a consultor que certifica que es té
experiencia en projectes d'indUstria 4.0 i que per tant es pot fer
I'assessorament a les empreses interessades. En el cas d'en
Sebastia esta acreditat en tecnologia i industria 4.0.

S6én molt interessants per les empreses, els cupons dACCIO de
la Generalitat de Catalunya dels que s’ha obert una nova
convocatoria aquest mes. En aquest sentit s'elabora el projec-
te per aconseguir una subvencié que rep l'empresa directa-
ment.

10. La preséncia de dones al sector encara és molt mino-
ritaria. A qué et sembla que és degut Marga? Que es
podria fer perqué hi hagués més dones al sector?
Algunes parts del sector tecnologic no resulta atractiu per les
dones potser perquée sha relacionat historicament a feines
dures on cal molta for¢a fisica. Actualment les feines es poden
fer per part de tothom amb les eines i coneixements necessa-
ris.

Potser cal repensar per part del sector com fer-ho més atractiu
a les dones, doncs poden aportar molt coneixement i mane-
res de fer diferent que poden ajudar molt al dia a dia.

eina
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Ingenieria e integraciones
para la industria 4.0

11. La digitalitzacié permet incrementar la productivitat
de les empreses? Per quée?

Sfque augmenta la productivitat doncs s'optimitzen els temps |
els recursos de 'empresa.

Al disposar de dades a temps real, es té una resposta més
eficient en totes les incidencies de produccid i es pot readaptar
el seu procés per tal de minimitzar aquesta incidencia.

12. Els instal-ladors en general, tenim prou coneixe-
ments de digitalitzacié?

Quan parlem amb instal-ladors, sobretot autonoms, s'ho fan
tot ells, des de la comptabilitat, fer pressupostos, la installacio
i no dediquen temps a explorar altres terrenys tecnologics que
en algun moment el seu client els hi demanara.

En aquest moment és quan els hi caldra buscar assessorament
especialitzat o formar-se .

Es decisié de cadasci on posa el seu esforc i és important
deixar-se aconsellar.

13. Quin paper creieu que la formacié ha de jugar en la
digitalitzacié? El personal de les empreses es recicla
prou, formativament parlant?

Estem en un sector de canvis constants, per tant cal formacié
continua en tot moment aixo vol dir dedicar-hi temps i diners.
Si la formacio es fa fora de jornada laboral és dificil, s'ha de
compaginar amb la vida familiar que no es pot desatendre.

Es important anar a xerrades, escoltar altres professionals,
compartir experiencies.

14. Tenim la percepcié que el de I'instal-lador, no és un
sector que cridi especialment I'atencié del jovent.
Quines accions penseu que s’haurien de fer per atreure
el talent?

Actualment les empreses tenen dificultats per trobar tecnics
especialitzats i per altra banda hi ha una taxa d'atur juvenil molt
preocupant. Hiha un ventall d’ estudis amplissims per triar, els
joves han d'estudiar el que els agradi per estar motivats i
seguir aprenent en tot moment i han de saber que en el mén
laboral han de seguir amb la formacié. El mén educatiu té un
paper molt important en aquesta tasca de fer de motivadors i
dorientadors.

El jovent que decideix fer uns estudis de CFGM , CFGS o engin-
yeria tenen bones opcions de trobar feina. Pot ajudar per
atraure talent explicar als joves experiencies daltres que ja
treballin en el sector .

15. Feu-nos una mica la fitxa de la vostra empresa: activi-
tats, nombre de treballadors, any de fundacio, ...

La nostra activitat va comencar el 2005 i ha anat evolucionant
fins a data d'avui amb un equip de 14 persones i amb dos
estudiants de CFGS en conveni de practiques .

Esperem seguir oferint els nostres serveis industrials en un
entorn canviant i ple de reptes, dificultats i oportunitats.

© ~ico | Abril 2021
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A causa de l'evoluci¢ del mercat actual, moltes empreses
estan comengant a contractar serveis de digitalitza-
cié per adaptar-se a les noves exigencies dels clients i
millorar la viabilitat dels seus projectes. En aquest procés, el
meés dificil és escollir quins sistemes ERP utilitzar per aconse-
guir els millors resultats possibles. Per aix0, us presentem
una proposta: Ekon Go.

Ekon Go és una empresa de software que es dedica a
la implementacio de solucions de Gestié des de l'any
2004. Té 5 oficines repartides per tot I'estat Espafiol i és el
lider d'ERP (sistemes de planificacié de recursos empresa-
rials) a tot Espafia.

Ekon Go ofereix serveis per cada un dels aspectes que neces-
sita una empresa installadora. Ofereix un sistema que déna
suport digital a les finances, a les comp

res, les vendes i els magatzems de la vostra empresa a través
d'un servei especialitzat que s'adapta a les necessitats de
cada negoci.

eKon

Els beneficis de contractar a Ekon Go, sén molt variats:

1. Seguretat i compliments reguladors: Manté les dades
de la teva empresa regulades i d'acord amb cada nova legisla-
cio.

2. Millora els processos i I'eficacia: Optimitza i agilitza el
flux de valor del negoci entre els diferents departaments que
el conformen.

3. Productivitat: Elimina les ineficiencies en els processos
gracies a l'automatitzacio.

4. Elabora informes i analitica.

5. Competitivitat: Aporta innovacié tecnologica i operacio-
nal per estar per davant de la competéncia.

6. Col-laboracioé: Centralitza les dades facilitant aixf la col-la-
boracié entre departaments.

7. Mobilitat i flexibilitat: Opera el teu negoci des de
qualsevol lloc 24/7.

8. Permet estalviar en costs i accelera el creixement
de I'empresa.

9. Servei al client: Accés unificat, rapid i segur a la informa-
Ci6 dels clients de I'empresa.

Com podeu veure, Ekon Go ofereix molts beneficis. Es una oportunitat per evolucionar com a empresa i aconseguir posicio-
nar-se millor dintre del sector a través dels diferents avantatges que déna la digitalitzacié de I'empresa respecte a la competen-
cia. A més a més, s'adapten a cada situacié i mantenen un tracte proxim amb els seus clients per donar-te poder de decisid

sobre les eines i les estrategies utilitzades.
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68 Punts de venda

Presents en 29 provincies

900 Col-laboradors

+1 00.000 Referencies

MATERIAL ELECTRIC | AUTOMATITZACIO | CLIMATITZACIO

IL-LUMINACIO | LAMPISTERIA | RENOVABLES

Al servei de l'instal-lador professional
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Un equip de professionals per
acompanyar-te dia a dia,amb

les millors marques del sector.
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Vic - Carretera de Manlleu, 43. Pol. Ind. Mas Beuld. 08500.Tel 93 886 04 52 - vic@peralba.com
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www.peralba.com



UNA
BONA IMATGE
DIU MES QUE
1.000 PARAULES!

En el marc de la campanya de foment de la digitalitzacio de les
microempreses subvencionada per el Consorci de Formacio
Continua de Catalunya, des d'AICO t'oferim la consultoria de
MARQUETING i INNOVACIO thinquery per crear la imatge
corporativa de la teva empresa.

T OFERIM UN PREU ESPECIAL!

DISSENY + 2 APLICACIONS ammm 350 €
LOGOTIPO | DE LA MARCA ==
ACTUALITZACIO

ACTUALITZAT!

Demana'ns més informacio trucant al 938891995
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o = glectric EIEI Pirinenca servei
=
/= SERVEIl sa. ELECTRIC sL.
C/ Sant Roc, 62-64 - 08503 Gurb (Osona) Avinguda Pirineus, 21 - 17520 Puigcerda (Girona)
Tel.: 938 893 422 Tel.: 972 141 032
Fax: 938 893 423 Fax: 972 140 144
electricservei@electricservei.com info@pserveielctric.com
C/ Roures, 2 - 25700 La Seu d’Urgell (Lleida)
MAGATZEM DE Tel.: 973 355 265
3 Fax: 973 360 785
MATERIAL ELECTRIC laseu@pserveielctric.com




mica, solar fotovoltaica, biomassa)
Climatitzacio 3CCio i aire condici

El sector d
fut

www.aico.cat
staladors | #aicoinsta

Carrer Valls 1, Parc d'Activitats Economiques -
08500 - Vic (Barcelona) o o
Tel. 93 889 19 95 - Fax. 93 886 44 85
comunicacio@aico.cat
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v Marqueting i vendes )

v Mitjans digitals

v Que és e-marqueting
Vv Elaboraci6 Pla e-marqueting Fase |
Vv Elaboracié Pla e-marqueting Fase |l
Vv Elaboracié Pla e-marqueting Fase Il
v Transformacié digital

Vv Gesti6 de la web

v Accés remot

Vv Xarxes privades virtuals

Vv Plataformes virtuals

v Autenticacié

v Amenaces a Internet

v Riscos Digitals

Vv Virus i antivirus

v Control d'accés

Vv Aspectes juridics en 'ambit tecnologi
Vv Ciberseguretat

v Prevenci6 de riscos en el teletreball

SUBVENCIONAT

VOLS SER
INSTAL-LADOR VOLS SER VOLS SER

DE GAS-B? INSTAL'LADOR INSTAL-LADOR
ACREDITACIO DE GAS D'AIGUA? D’AUTOCONSUM?
CATEGORIA B. ACREDITACIO D'AIGUA Inici: 28 de juny de 2021

Inici: 01 de juny de 2021 (CARNET) Final: 28 de juliol de 2021
Final: 30 de setembre 2021 Inici: 7 de juny de 2021 Horari:de 17:30a21h
Dies: dimarts i dijous de Final: 29 de setembre de 2021

17:30a21h Dies: dilluns i dimecres de

Preu associat: 850 € 18a21h

CALCUL I DISSENY
D'INSTAL-LACIONS
DE GAS

CERTIFICAT BUTLLETINS

DE PROFESSIONALITAT DERIVATS D'UNA
INSTAL-LADOR INSTAL-LACIO
ELECTRICITAT Inici: 14 de juny de 2021

Inici: 1 de juny de 2021
Final: 29 de juny de 2021
Horari:de16a21h

Final: 22 de juny de 2021
Horari:de18a20h

Inici: setembre del 2021
Final: juny del 2022
Preu associat: 3.900 €

m Per a més informacié contacta
Generdlitat de Catalunya amb. nosaltrr.es:
Consorci per a la Formacio Continua formac|o@alc0.cat 0 AICO | Abril 2021

de Catalunya



@ Plana Fabrega

Telecomunicacions
Seguretat

Contra incendis
Material electric

ll-luminacio Led

Assessorament comercial i tecnic a l'instal-lador en projectes
Distribucio de materials a les instal-lacions

Suport comercial i tecnic en el muntatge de materials a I'obra
Realitzacio de “Postes en marxa”

Garanties i servei post-venda

Oficina tecnica - enginyeria

Certificacions d’instal-lacions

Plana Fabrega VIC
Placa Osona, 4bxs, 08500 Vic

93 883 25 25 - pfvic@planafabrega.com
www.planafabrega.com
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El servei més funcional que ofereix ItSoft, és I'anomenat
Services. Aquest servei, permet que I'empresa pugui adminis-

ITSO FT' trar i enviar les ordres a tots els seus treballadors des de la
O mateixa aplicacié de forma segura. A més a més, a part de

U NA AP L I CAC I é P E R permetre rebre totes les ordres necessaries als treballadors

des d'un mateix punt, també envia tota la informacio

PLAN I FICAR LES FEI N ES necessaria per a l'empresa després que els mateixos hagin
DELS INSTAL:-LADORS acabat la seva feina.

Services ItSoft té una

La digitalitzacié del sector dels installadors, cada cop pren gran quantitat d'avantatge5!
més forca degut a la gran quantitat d'avantatges que aporta a

les empreses. > Gestionar de manera senzilla les ordres de feina
. o . . , assignades a cada treballador.
Aquest tipus d'aplicacions i programaris permeten gestionar > Facilita la gesti6 | el control de 'equip de treball.

d'una manera molt més eficac la feina de tots els treballadors,
la recopilaci¢ d'informacio i resultats, el tracte amb els clients i
I'analisi del seu feedback.

> Registra les peticions dels clients a I'aplicacio.
> Mostra la carrega de feina que té cada treballador.
> Envia les ordres de feina de manera directa als teus

‘ . treballadors. P
Per aquests motius, des d'AICO, us presentem una de les I moltes més!

aplicacions més pioneres per digitalitzar la teva empresa.
Aquesta eina anomenada ItSoft, desenvolupa una estrate-

gia adaptada a la teva empresa. Davant de I'evolucié de sector en els proxims anys, és impor-

, L, ., ) ) tant adaptar-se a les noves necessitats del sector.
Com que la situacié en relacié amb els clients varia molt depe-

nent de l'empresa a la qual en referim, des d'tSoft, ofereixen Amb 'objectiu d'aconseguir-ho i millorar la infraestructura de
els seus coneixements de disseny, desenvolupament i explo- l'empresa i el servei donat als clients, Services ItSoft és una de
tacié de solucions informatiques per tal d'aconseguir que el les plataformes més innovadores | pioneres del mercat que
sistema operatiu i la xarxa creada amb els teus clients sigui permet fer un pas endavant a les empreses que ho necessi-
agil, eficac i s'adapti perfectament a la teva estructura empre- tin,

sarial.

@Sencor
ol

Més de 40 anys al costatde Som distribuidors de les principals
marques del mercat en climatitzacid,

I'instal-lador pr ofessional calefaccio, energies renovables,
barcelona gestio d’aigua, sanitaris, banys i llum.
Carrer Enamorats 66, (08013)

Tel, 93 512 30 22 AX| @& HIYASU
comandesbarcelona@sencor.cat B I ‘;‘f——m > 'DA IKIN FU] ITSU o
manresa @ LG Aw SAMSUNG & uuwe (4@ Chaffoteaux
Carrer Castelfollt 13-14 e P~ ua

Pol. Ind. Els Dolors, (08243) CAZEL Foucams fe"-ou W/JUNKERS \i=Smann
Tel. 93 878 47 11 e

comandes@sencor.cat “ Vai“anr .’,RCT PHILIPS o

. Saunier Duval BENEITO FAURE
U[»

Carter Ripol 14 CHNT EFAPEL SUNG i Blegrand

Pol. Ind. Mas Beuld, (08500)

Tel 93 889 28 42 npemsa simon Televés C2» 3EBasor

comandesvic@sencor.cal
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Ao FacturaDirecta @ctualitat

FACTURA DIRECTA

gestiona la teva facturacio, comptabilitat i impostos

Factura Directa és un software que es pot utilitzar a
través d'un ordinador i d'un dispositiu mobil que
permet que tot tipus d'empreses independentment de la
seva mida o composici¢ gestionar tot el relacionat amb la

facturacid, la comptabilitat i els impostos de I'empresa.

Aquest software és perfecte per a mitjanes i petites
empreses, ja que ofereix totes les eines necessaries per a
facilitar totes les gestions necessaries.

Gestionar un negoci és dificil, ja que el temps és limitat i
existeixen una gran quantitat de tasques a realitzar. Per
aquest motiu, Factura Directa és l'eina perfecta per aconse-
guir estalviar en tots els factors de I'empresa relacionats amb
la facturacio, la comptabilitat i els impostos de I'empresa.

Factura Directa ofereix un gran ventall de
possibilitats. Pel que fa a la facturacié,
ofereix les seglients eines:

Vv Facturacié Simple

\/ Dades actualitzades

\/Contactes

\/Productes i serveis

\/ Documents il-limitats

\/ Estils de documents

\/Suport multi moneda
Tasques recurrents

\/ Albarans

\/Bestretes

Sinelec

Experts en distribucio

Cami de la Tolosa, 23 | 08500 Vic | Tel.

Respecte a la compatibilitat del teu negoci, et permet realit-
zar la comptabilitat via en linia, t'ofereix la seguretat fiable a
nivell bancari i facilita la comptabilitat del teu negoci a través
d'optimitzacions de la informacio.

Factura Directa també t'ajuda a gestionar els impostos del
teu negoci, t'ofereix les opcions de veure els teus impostos
amb només un clic i pujar els models del teu negoci a I'AEAT.

A més de tot el mostrat anteriorment, Factura Directa permet
crear usuaris per a tots els membres del teu equip, tenir un
suport illimitat i 100 GB d'emmagatzematge perque mai et
quedis sense espai dintre de la propia aplicacié.

Factura Directa té com a principal objectiu aportar les eines
necessaries per tal que puguis realitzar un seguiment del teu
negoci des de qualsevol lloc, amb una gran quantitat de
facilitats que et permetin estalviar temps i aconseguir tenir
tota la informacié del teu negoci a un sol clic des del teu
ordinador o el teu dispositiu mobil.

_— Especialistes en servei

- Els millors en electricitat

Schneider
Electric

938 869 590 | nord@gruposinelec.com
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LA
SECTOR DELS

EN EL

En el moment actual, la digitalitzacié, de manera progressi-
va esta cobrant més rellevancia. Les persones, cada cop
interactuen més a través d'algun medi digital amb les empre-
ses i per aquest motiu, la rellevancia d'adquirir coneixe-
ment i competéncies sobre els aspectes digitals dins
del sector, sén cada cop més importants.

Per aquest motiu, des d'Aico, hem realitzat una serie
d'enquestes a partir de tecniques d'investigacio, per saber
amb més claredat quina és la percepcié dels instal-ladors
respecte a la digitalitzaci¢ del sector i del seu propi negoci.

A través del Focus Group realitzat el passat 15 de desembre,
hem pogut percebre que la majoria d'instal-ladors no
estan familiaritzats amb el concepte de digitalitzaci6 |
que comporta la seva integracié en el dia a dia.

Aguesta manca de coneixement respecte a la digitalitzacio,
genera una falta de percepcié del que pot aportar en el seu
negoci; poca confianca en aplicacions de l'entorn de la
productivitat de la gesti6 de comandes sobretot per la
complexitat que implica, certs prejudicis respecte a certes
tecnologies com la domaotica o la industria 4.0 i al mateix
temps, una certa aversio per part dels instal-ladors a integrar
la digitalitzacié en el seu negoci per la creenca que pot
implicar un excés de feina a I'empresa o que no tenen prou
competencies digitals.

Cal tenir en compte que una de els grans avantatges de la
digitalitzacio, és la gran millora en I'eficiéncia dels proces-
sos per part dels installadors. Gracies a aquesta optimitza-
Cio, és possible ampliar la base de clients i el volum de feina,
millorant la productivitat.

A més a més, gracies a l'analisi de les bases de clients que
es poden realitzar, existeix la possibilitat de seleccionar els
clients de manera més optima i que derivi en un augment de
vendes per part de cada client. Aixo es pot fer amb les aplica-
cions anomenades "CRM", que ens ajuden a gestionar la
relacié amb el client.

Un altre gran factor a favor, és I'opcié de col-laborar amb
més senzillesa amb els altres instal-ladors del sector o
amb altres professionals. El fet de tenir digitalitzat el sector,
en molts casos, genera que augmentin en gran mesura les
contractacions multiples de serveis per tal de fer una mateixa
obra que necessita diferents tipus de professionals.

Darrerament, després de realitzar una enquesta on s'han
obtingut respostes de 57 instal-ladors diferents associats a
AICO, i amb l'objectiu d'aprofundir en les necessitats dels
installadors i també en el grau de coneixements dels concep-
tes associats a la digitalitzacid, els resultats més rellevants
estan plasmats a les grafiques seglients.

eina

Ranquing per interés
Proteceid de dades fa2.10%
Eifies det gestits B1.10%
Noves opariunitats 1 74.10%
Industria 4.0 TL50%
Seguretat digital B2.00%
Enes de venda 82.10%
KKSS 5140%
Damatica | ratats 520%
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Domadtica | rebots 33.70%

Eines da venda 20.28%
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Creus que el teu negoci
es pot digitalitzar?

A través dels resultats obtinguts, podem veure com un alt
percentatge dels enquestats (63,64%) no disposen de
pagina web tot i que una majoria si que té coneixements
sobre que es la digitalitzaci6 (65,66%). Malgrat tot, encara
un 34,34% desconeix que és la digitalitzacio.

Sobre si el seu negoci es pot digitalitzar o no, la gran majoria
esta dividida entre la opci6 del si (50,51%) i el dubte de si és
possible (41,41%).

Com a resultat més clar, podem veure que una gran majoria
(73,74%), si que es voldria formar en els temes relacionats
amb la digitalitzacio.

Podem concloure aixi, que tot i que bona part del sector
encara sha d' iniciar en el procés de la digitalitzacio,
existeix una gran predisposicié per part dels instal-la-
dors enquestats a iniciar-se en I'ambit i comencar a
adaptar-se a les noves tecnologies que amb el pas del
temps, cada cop tindran més importancia dintre del sector.

Per aixdo AICO ha creat un programa de formacié que
permetra al seu agremiat a posar-se al dia en aquest ambit.

® ~co|Abri 2021

Voldries destinar temps a
formar-te en digitalitzaci6?
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Google Meet

LES MILLORS APLICACIONS PER FER REUNIONS

A causa de la situacié actual, les videoconferéncies cada
cop estan més presents en I'ambit laboral. Per aquest motiu,
creiem que és important destacar les més funcionals en
l'actualitat i repassar quines sén els avantatges que propor-
cionen als seus usuaris.

Google Meet

Google Meet és el servei de videoconferéncies oficial de
Google i un dels que més opcions proporciona als seus
usuaris d'una forma gratuita. £s una molt bona soluci6
per fer reunions tant d'ambit personal com laboral. Perd com
funciona? T'expliquem les opcions principals que ofereix el
servei:

Per comengar una reunié, has d'anar a la pagina web de
Google Meet o al programa ja descarregat previament, donar
clic a I'opcié "Nueva Reunion" i després sobre el requadre
"Unirse Ahora". Un cop iniciada, per permetre l'entrada,
pressiona sobre l'opcié "Detalles de la reunion" situat a la
cantonada superior esquerra i envia I'enllag que t'apareix alla.
Una altra manera, és anar a l'opcié "Afiadir persones" a la
cantonada superior dreta i adjuntar els correus electronics
de les persones que desitgis.

Per unir-se a una reunid creada per una altra persona,
existeixen varies opcions. En primer lloc, des del Mail, has
d'entrar al correu rebut anteriorment, clicar a l'opcié "Unirse
a una reunién", introduir el teu nom d'usuari i finalment clicar
"Unirse ahora".

Per fer-ho a través d'un enllag URL, resulta encara més senzi-
Il. Només has de clicar sobre I'enlla¢ que obrira I'aplicacié o la
pagina web de forma automatica i darrerament esperar que
la persona encarregada de la reunio t'admeti.

Prepara el teu hivern amb nosaltres

Zoom

La plataforma és gratuita, pero ofereix un servei de
pagament per no tenir limitacions. Amb 'opci¢ gratuita,
les reunions estan limitades a un total de 40 minuts. Es un
servei molt funcional i facil d'utilitzar, us ensenyem les
opcions més Utils per poder utilitzar-la. Per poder utilitzar
Zoom, és necessari descarregar el programari a I'ordinador.

Per crear una reunio, fem clic sobre I'emoticona taronja que
posa "Nueva Reunién", seguidament anem fer clic a I'apartat
que apareix a la part inferior de la pantalla "participantes" i
per acabar a la part inferior dreta fem clic sobre I'opcid
"invitar". Després d'aix0, ens permetra enviar invitacions a
través del correu electronic o de contactes guardats a l'aplica-
Ci6 amb anterioritat.

Per unir-se a una reunio, és un procés molt senzill, en cas que
t'enviin un enllag, només cal copiar-lo al navegador i set
obrira el programa amb la reunié indicada directament. En
cas que et convidin via Mail, simplement pressiona sobre el
botd "Unirse a la Reunion” i seguira el mateix procediment.
A l'hora de tenir una reuni6, és important tenir en compte les
seguents coses:

V Assegurar-se de haver de tenir la camera i el microfon
oberts.

V Autentificar als usuaris que tenir a les teves reunions.

V Protegir cada reunié amb contrasenya.

V Estar pendent de les actualitzacions.

V Unir-se amb anterioritat per mirar que tot funcioni correc-
tament.

V Evitar compartir arxius de manera directa.

V Desactivar I'is compartit de la pantalla pels participants.

(& ARISTON

Botiga CSI SICOSA Vic: C/ Mas de la Mora, 22. Tel: 93 886 65 87 o

Botiga CSI SICOSA Manlleu: C/ Ripoll, 10. Tel: 93 85152 10

OSA



—Les reformes de la meva llar?
—Totes a GAMMA.

Gran assortit
en paviments
| I revestiments

Tenim la cuina
que estas buscant...

teu bany

nb Ies‘«m.rllors condlé?'ns..;

... recorda que ara comprar més comodament
des de la nostra web www.euromat.cat

:GAMMA Euromat

ceramiques - banys - construccio - cuines

C. Torellé, 21 - Vic - Tel. 938 890 119 3 . n " \ T S

Av. de Roma, 109 - Manlleu - Tel. 938 513 861 Vine a visitar-nos: -

e Amand, s/n - Ripoll - Tel, 972 715 022 .

C. Sant Amand, s/n - Ripoll - Tel. 972 715 ( G recollir el teu
CATALEG

www.gammaeuromat.c at
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T'OFERIM UNA
NOVA MANERA
" DE POTENCIAR
7b EL TEU
NEGOCI!

~ AUGMENTA LA TEVA
VISIBILITAT DIGITAL

En el marc de la campanya de foment de la digitalitzacio

R ; de les microempreses subvencionada per el Consorci
TI NDRAS i, s - fire =i = de Formacié Continua de Catalunya, des d'AICO t'ofe-
: i - rim tenir un espai web, totalment gratuit, a
=S e https://www.aico.cat/aico-associacio/instal-ladors  per

MULTS poder AUGMENTAR LA TEVA VISIBILITAT.
En aquest espai hi podras tenir més informacié de la
AVANTATG ES' teva empresa: posar el logotip, projectes, fotos, serveis,

. entre d'altres.

vV VISIBILITAT Si hi estas interessat, omple el formulari que has rebut

L per correu electronic i WhatsApp amb les teves dades i
v CAPTACIO DE CLIENTS ens posarem en contacte amb tu i aixi poder recopilar
v ESPAI PROPI DINTRE DEL WEB tota la informacio per crear-te aquest espai.
v CONTACTE DIRECTA AMB EL CLIENT MES INFU

| MOLT MES! 938891995

Enlloc com a casa

A Supplaid oferim solucions integrals als installadors y &
professionals des de fa 46 anys. Els nostres técnics estan a N o 1
la disposicié del professional per ajudar-lo a trobar la millor

solucio pel seu client. — u
Som professionals al servei de professionals. PRIMERES BlalECESSAR
MARQUES L'INSTALLADOR

CA3EL

S u p = e almagrupo

Subministrame ist Ctra. Manlleu, 37 / 08500 Vic / T.93 88912 67 / info@supplaidcom / supplaid.com




Els nostres col-laboradors
serveis
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EL TEU

SERVEI TECNIC
professional | de
confianca

Tel.93 886 15 96

@oafforeaun VIEEMANN & fondital

(ST JUVANTENY)

Servel oficlal a Osona, Ripollés, Garrotxa,

ZANUSSI
HTA
] DAEWOO
@ BOSCH SIEMENS () Balay
“Beretia HYUNDAI
erlex  ROBOY  Pando

JSsmeg neuir (O)fEeme

AEG
AMepamsa

H Electrolux
iz

& hhego'zn

€. Nou, 109 » 08500 Vic = Tel.704 100 404
Tels. 93 886 20 23 » 93 8689 20 23 » Fax 93 886 12 31
||||| L 1 y.net com

REFARACIO | MANTENIMENT D'APARELLS DE PRODUCCIO
D'AIGUA CALENTA | CALEFECCIO

A ALTECVIC
931351277 - é2122 11 77

SERVEI TECNIC OFICIAL
'ﬂ=.-=.-: ~Eime @smﬂ?l m‘:.n-
SERVEI TECNIC AUTORITZAT

] RGAS Da &

“diservi |

SERVEI TECNIC OFICIAL
vV /@E -

i:—- . ’1 ideas for life mr
MASTER <>

C/ Francesc Santciment. 85 P.A.E.O. 08500 Vic
Tolf : 938805202 - Fax 938893795

diservic@diservic.com

\Escura-xemeneies Mil

Especialistes en neteja

w de conductes de fum,
calderes, llars, estufes,
biomassa, forns de pa...

PARTICULARS i
INDUSTRIALS

2
; M (/Joan Maragall 49, Tona

9381249 04
www.escuraxemeneiesmila.com

Saunier Duval

SERVEI TECNIC OFICIAL
OSONA | RIPOLLES

Ctra. de Roda, 8§ 08500 VIC
Teléfon 83 BEG 00 40 Fax 93 BEG 24 16

“.~ ESCURA

(‘ AK:Q
i) - XEMENEIES
y

BAXI

De Dietrich {>

-Ch MAQUINA
DOSper Cllma SL DE FORADAR | TONI DOMENECH
e . 8 d ELS SISTEMES INNOVADORS
Reparacié i manteniment | Il mehon MES NETS DEL MERCAT
. d’equips de climatitzacio a 225 mm. - Xemeneies | caldoros wmssas | nasiuk)

Servei o/ T 16 a3 vi - Liars de foc | estufes de tol tipus
Oficial orello, ic RESERVES! - Campanes | extractors e, rsauans. )

93 881 49 27 938891995 T

C. Sta. Teresa, 7 VINYOLES
Telf. 83 859 51 76 / 639 78 72 B3

REIMQO 5.

S.AT

CREMADORS - AIRE CONDICIONAT
Buderus ®ivMeErcAs

(.’ domusa "W DDEATDGON

Av. de la Garrotxa, 37
Telf /Fax 93 851 20 21 - 608 74 51 57
08560 Manlleu (Barcelona)

e-mail: reimotecnic@gmail.com

dosperclima@gmail.com

COMPTABILITAT PER AUTONOMS,
PETITES | MITJANES EMPRESES

CA\

Oferim els serveis comptables i/o CARME ARDER v

administratius, et calculem:

Carme Arderiu Prat
Economista - Colleglada 15337

- El preu que has de facturar per hora

- Els costos fixes del teu negoci

- Facturacio

- Control de cobrament i pagament de factures

| molt més, contacta amb nosaltres i
personalitzarem el servei que necessitis. +34 649 114 563

carme@arderiu.cat

AICO | Abril 2021



TENIM LA MILLOR
ASSEGURANCA
PERA TU!

((AicopPrRO

gestic d'assegurances

Responsabilitat Civil

Vehicles comercials i particulars
Proteccio juridica

Assegurances de conveni '

Multirisc de la llar, comercial i industrial
Assisténcia

Salut

Vida/estalvi

'CONTACTA AMB

NOSALTRES
aicopro@aicopro.cat
93 889 19 95
www.aico.cat

salvadors de pantallal

humor

Papa, papa! Aquella hotiga té '\

AQUASHOI

todo en acuarios

l'acudit

Si tens alguna afici6 o habilitat i vols compartir-la amb la resta d'instal-ladors

posa't en contacte amb nosaltres i et farem una entrevistal

Envia’ns un email a: comunicacio@aico.cat o truca’ns al 93 889 19 95.

www.aico.cat

www.aico.cat
@aicoinstaladors | #aicoinstaladors

000006




